
 مشاوره اطلاعاتی فرایند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                                                                                                                                         
                                                                                                                                       

 
 

              1405ویرایش دوم/بهار                                                                                                                                                  

 

پرسش هاي مراجعه   دریافت

 كنندگان 

سوال آیا منبع  با  

 مطابقت دارد

 

 خیر

 اطلاع به درخواست کننده 

 نهایی منبع پاسخ   ارائه

 

 غیرحضوری

 

 حضوری

 

از طریق پست الکترونیک/ 

تماس تلفنی / تکمیل فرم 

 آنلاین 

 

 مراجعه به کتابدار

 

توسط کتابدار تحلیل درخواست  

كتابدار توسط  سوالتحلیل    

 جستجو و تشخیص منبع پاسخ 

 ارائه پاسخ از طریق پست الکترونیک و تلفن 

 

 سوال پیچیده

 

 سوال ساده 

 

 مصاحبه و تحلیل دقیق تر 

 

 جستجو و تشخیص منبع پاسخ 

 

 یافتن منبع و ارائه پاسخ 

 

 ارائه منبع پاسخ 

 

 عدم یافتن پاسخ در منابع موجود

 

 مصاحبه و دریافت

 بله


